Mar ledelsesﬂoskler Féir indhold:

Om Iog:stlk

om logistiki teori ogpraksis. -

teorl og praksis

Resume

Denne artikel presenterer seks gstjyske virk-
sombeders logistikanvendelse og deres organise-
ring af de logistiske aktiviteter. Artiklen disku-
terer ogsd logistikbegrebets placering i den feore-
tiske litteratur, og der argumenteres dels for; at
logistik ibke adskiller sig fra tradittonelle ledel-
sesdiscipliner og dels for; at de kvantitatioe me-
toder kun har begraenser anvendelse. Logistikbe-
grebet er pd mode, men artiklen iflustrerer, at
virksomhederne tilpasser begrebsforstdelsen til
virksomhedens situation.

Indiedning

— Unless structure follows strategy,
inefficiency results

Chandler (1962)

Siden Chandlers (1962) historiske studie
af amerikanske virksomheder og hans be-
rgmmede ord, er den erhvervsgkonomiske
litteratur blevet beriget med urallige bi-
drag, der belyser, om organisationens
struktur bestemmes af dens strategl, eller
om strategien bestemmer serukturen,
Blandt de vesentligste indleg 1 diskussio-
nen findes Rumelts (1974) empiriske stu-
die, der viser, at ogsd mode er bestemmen-
de for organisationens struktur. Det er ik-
ke si overraskende, for bide medier og
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gkonomer har en tendens tl at fokusere pd
tidens ledelsesbegreb. Blandt de seneste
skud pi stammen er Service Management,
Kvalitetsstyring og Business Process Re-
engineering nogle af de mere velkendte;
men ogsd logistik indgér p linje hermed i
bide virksomhedslederes og erhvervsjour-
nalisters vokabular (se ogsd Christiansen &
Skjatt-Larsen, 1991).

Gennemlaesninger af sullingsannoncer
afslgrer, at der 1 de senere 4r er opslder
mange logistikstillinger, og man md derfor
sperge, om virksomhederne pludselig har
fiet behov for at opruste pd logistikfron-
ten. Det kan natuorligvis forholde sig
sidan, men vi tror ikke, at det er hele
sandheden. I stedet vil vi 1 denne artikel
pipege, at logistik er gammel vin pd nye
flasker, og at forskningen heri derfor ikke
kan ske uden kendskab til den eksisteren-
de erhvervsgkonomiske teori. Men vi vil
ogsi fremhaeve, at virksomhedernes foku-
sering pd de logistiske funktioner kan ha-
ve positive konsekvenser. Dette skyldes
dels, at logistik kan vaere et vigtigt strate-
gisk tiltag og dels, at virksomhedernes fo-
kusering pi logistik kan have motiverende
etfekter, der rekker ud over de logistiske
aktiviteter 1 en snaever forstand.

Denne artikel redeggr for et studie af
seks logistikafdelinger og illustrerer, hvor-
ledes virksomhederne tillzgger moden et
indhold, der passer med virksomhedens si-
tuation, og som ikke ngdvendigvis har no-
get at gpre med begrebets alment opfarte-
de indhold.

Logistikbegrebet

Ofte defineres logistik som flowstyring el-
ler karakteriseres ved den proces, der brin-
ger produktet fra sin oprindelse 1 form af
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rivarer, halvfabrikata, komponenter, ctc.
til sin ferdige tilstand, hvor produktet er
genstand for forbrug eller handel (f.eks.
Sims, 1991). Karakteristikken detaljeres i
det svenske logistikbegreb materialeadmi-
nistration til at omfatte alle de begreber og
principper, som ligger til grund for at de-
signe, styre og organisere materialeflowet
fra rivareleverandgr il slutbruger (Persson
1979, p. 2), og logisuk bliver da en vasent-
lig det af ledelsesopgaven. Skant denne
begrebsafgransning er en logisk praccise-
ring af flowdefinitionen, bliver anvendel-
sen heraf nemt en gentagelse af teorier
kendr fra den gvrige erhvervsskonomiske
og saerlige organisations-teoretiske littera-
tur.

Drages en parallel dl Mintzbergs (1973)
kritik af klassisk ledelsesteori, synes ogsd
logistikbegrebet kun at bidrage med en
vag angivelse af nogle overordnede méil for
ledelsen. Logistik diskuteres desuden
hyppigt med udgangspunkt i konkurren-
ceparametrene tid, sted og maengde, der
for mange forfattere er indbegrebet af logi-
stik. I den gkonomiske litteratur kendes
disse parametre iszr fra distributionsteori-
en; og hyppigt smelter logistikbegreber li-
gefrem sammen med distuibutionsteorien.

Den organisatoriske logistikopfattelse
fremdrager imidlertid kun en side af logi-
stikbegreber. Det er sdledes en udbredt
opfattelse blandt operationsanalytikere og
kvantitativt orienterede gkonomer, at logi-
stik handler om planlegning og imple-
mentering af aktiviteter, der vedrgrer ma-
terialer, personel, produktionsanleg, etc.
Herved omfatter logistik i en bred for-
stand indkgb, lagerstyring, transportplan-
lzgning, vedligeholdelse, reparation, ud-
dannelse, sekventiering, produktionsplan-



lzgning og andre aktiviteter, der traditio-
nelt et blevet foresliet lpst ved hjelp af
forskellige kvantitative modeller. En del af
disse aktiviteter samles i faget »Operations
Managements, hvori der undervises pd de
fleste angelsaksisk orienterede universite-
ter, og som i Danmark svarer til en reekke
af (men ikke alle) de logistikfag, der udby-
des pid de hgjere lereanstalter.

Den kvantitativt orienterede er-
hvervsgkonomi, dvs. operationsanalyse
ogfeller management science, har ofte
vaeret kritiseret for dens altovervejende
tearetiske orientering; og mange forskere
inden for denne oprindeligt problemorien-
terede disciplin har da ogsé bevacget sig
vaek fra virkelighedens verden mod en
matematisk abstraktion — eller »Analysis in
Wonderland«, som Corbett- og Van Vassen-
hove (1993, p. 630) udtrykker det. Diskus-
sionen tilspidsedes 1 1970’erne med dben
kritik fra egne rekker, og 1 slutningen af
70%erne mérte den tidligere praesident for
det amerikanske operationsanalytiske scl-
skab (ORSA), Russell A. Ackoff, konstate-
re, ar operationsanalysen var »dgd«
(Ackoff 1979, p. 93).

Selv om udviklingen har vist operations-
analysens levedygtighed, mi det konstate-
res, at den praktiske anvendelse af mange
af de mest avancerede matematiske mo-
deller bade er begreenset og skuffende,
men det er ikke det samme som at fastsld,
at de kvantitative modeHer hverken kan
anvendes clier bliver anvendt ved virk-
somhedernes lgsning af de logistiske del-
problemer. Det fremgir af flere under-
spgelser, f.eks. Pstergaard (1993) og Lane,
Mansour & Harpell (1993).

Med en sd varieret opfattelse af logistik-
begrebet er det oplagt, at logistikafdelin-

gen mi vaere basis for konflikter mellem
folk med forskellig uddannelsesmassig -
baggrund og forskelligt grundlag for ud-
viklingen af mil, ddsorientering og per-
sonlige relationer. Samtidig kan logistikaf-
delingen dog ogsé betragtes som et middel
til integration af forskellige interesseomra-
der i en afdeling, der derved skaber grund-
lag for en bedre koordination af vitksom-
hedens akuviteter,

Persson {1989} forklarer logistikbegre-
bets fremvakst i lgbet af 80’erne som et
sammenfald af gunstige omstendigheder:
For det forste fokuseredes der pd veerdi-
kaden, og det blev derfor klart, at flowsty-
ring udggr en vesenilig konkurrencepara-
meter., For det andet blev fokus drejec fra
intraorganisatoriske til interorganisatoriske
problemstillinger, idet opmaerksomheden
rettede sig mod hele logistikkadens ind-
flydelse pd den organisatoriske effekrivi-
tet. For det tredie blev der udfgrt en del
arbejde i retning af at integrere hideil selv-
stendige begreber som Just-In-Time og
MRP For det fjerde fokuseredes der pd
forebyggelse af fejl frem for ren kontrol af
kvaliteten, og hele produktionsprocessen
kom derfor i fokus, For det femte er den
strategiske betydning af produktionen
zndret, si der i hpjere grad fokuseres pi
individuelie kunder. For det sjette er der
udvikler mere systematiske og integrerede
flowstyringsteknikker. Endelig for det sy-
vende har de informationsteknologiske
muligheder ®ndret sig, idet nye styrings-
principper har muliggjort en forbedret
kommunikation og informationsbehand-
ling og fjernee en del af den frustration,
der tidligere pregede omridet, idet kun
informationsbehandlingskapaciteten blev
udbygger.
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L.ogistik kan ogsd gives en saerskilft be-
tydning i den militare sprogbrug, og i an-
dre henseender handler logistik hovedsa-
geligt om fysisk transport. Logistik gives
altsd bdde 1 praksis og i faglitteraturen e
noget forskellige indhold. I det folgende
prasenteres et studie, der bidrager til en
afklaring af begrebets anvendelse 1 prak-
sis.

Undersagelsen

Logistikcheferne fra seks mellemstore og
store gstjyske virksomheder har bidrager
med indleg pd en mgderekke i Ingen-
igrforeningen i foriret 1993, Desuden er
fire af virksomhedernes logistikchefer ble~
vet interviewet om afdelingernes opgaver,
raison d'étre, logistikopfattelse og proble-
mer (Bjgrn, 1993z, Bjern & Bukh, 1994),
og nogle har stillet skriftligt mareriale il
ridighed. Virksomhedeme er udvalgt af
Dansk Selskab for Logistik under Ingen-
igrforeningen i forbindelse med den
nevnte mpderekke,

Interviewene er udfpre pd baggrund af
en opstillet referenceramme (Bjern, 1993 by,
og studiet har haft, hvad der kan betegnes
som en eksplorativ, semistrukoureret ka-
rakter. Undersggelsen er foretaget siledes,

Tabel 1. Karakreristiba ved virksombederne

at det teoretiske grundlag er blever preeci-
seret efter hvert interview med en virk-
somhed, og derefter anvendt t et nyt inter-
view, der igen har skabt grundlag for
pracisering, etc. Respondenterne har der-
for selv kunnet deltage i begrebsdiskussi-
on og udpegning af centrale problemstil-
linger.

I tabel 1 er vist oms®tning, antal ansat-
te, hovedproduke og eksportandel for virk-
somhederne i undersggelsen. Virksomhe-
derne opererer inden for forskellige bran-
cher, og de anvender forskellige former for
fremstillingsteknologi orienteretr mod kon-
tinuert, serie henholdsvis enkeltstykspro-
duktion. Hovedparten af virksomhedeme
har en stor eksportandel. Der er en vis
stgrrelsesmassig spredning i udvalget af
virksomheder, men de helt smi virksom-
heder er ikke presenteret i studiet og de
helt store kun ved en division.

Resultater

I virksomhed A tillegges logistik ikke no-
gen klar berydning. Begrebet blev presen-
teret Som »... nogel med at tenke, penge, kom-
munikation, KDB og samarbejde«. Logistik
opfattes som et helhedssyn, der modarbej-
der sarinteresser; men afdelingen blev i

Virksomhed omszetning Arital Hovedprodukt Eksportandel
I mill. &1 ansatte
A 230 350 Industriveegte 5%
B 111 91 . Grafisk udstyr 95%
) 70 125 Boghbinding 28%
[y 160 250 Pakkernaskiner ikke oplyst”
E o 500 Fedevarer .-
F .- 700 Fedevarer .-

Laller kan ikke aplyses, da virksambheden er en division af en storre boncern, der ebsporterer samlet.
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avrigt oprettet, fordi virksomhedens udli-
gere produktionschef og lagerchef var
kommet pi kollisionskurs, og for at afbgde
konflikten valgte man at beskaftige en
mellemliggende position. Denne stilling
blev en logistikchef fordi begrebet var pa
mode, Siden er logistikafdelingen, rykket
op i hierarkiet.

Det primare grundlag for afdelingens
fortsatte eksistens er gnsket om en bedre
styring af materialeflowet, gnsket om en
bedre koordination mellem indkebs- og la-
gerfunktionerne, samt en reduktion af den
gennemsnitlige Jagertid. Det var opfattel-
sen, at afdelingen var et middel til opndel-
se af en mere uformel og decentraliseret
struktur, omend dette kun svagr kommer
til uderyk i rationalet i pvrigt. Det under-
stregedes dog, at afdelingens opgaver vil
skifte med karakseren af virksomhedens
problemer. Logistikafdelingen er placeret
med reference til den administrerende di-
rektgr, og afdelingens chef er medlem af
virksomhedens strategigruppe.

Virksomhed B har fra starten ikke haft
nogen klar opfartelse af logistikbegreber,
og man har fgrst efter afdelingens oprettel-
se besluttet at lade afdelingens chef, der i
gvrigt har mere end 10 4rs erfaring i virk-
somheden, tage en certificeret logistik-
grad. Den manglende logistikopfattelse
skal ses i lyser af, at afdelingen blev ind-
fart pa grundlag af et staerkt kritisk revisi-
onsprotokolat, hvoraf det blandt andet
fremgik, at der var en manglende styring
af lagrene. Man besluttede derfor blandt
andet at oprette en logistikafdeling.

Afdelingen er placeret med reference til
skonomidirektgren, hvilket begrundes i
det foran omualte revisionsprotokolat. Af-
delingen er som sidan blet uderyk for

yderligere et hierarkisk niveau. Logistikaf-
delingen varetager opgaverne leve-
randgrstyring, kontraktforhandling og -for-
beredelse (sammen med salgsafdelingen),
indkgb, varemodrtagelse, lagerstyring, pro-
dukrion, kvalitetskontrol, ckspedering af
reservedele, shipping, levering, fakture-
ring, statistik til offentlige myndigheder
og diverse rapporteringet.

Logistikafdelingens udgangspunkt
virksomhed C er produktets flow gennem
virksomheden, men afdelingen adskiller
sig primeert ved, at den skal

1. opfatte organisationen som en enhed
med et fxelles mél

2. viere the missing link eller den forbin-
dende enhed, en katalysator, der sikrer
hurtig opfalgning pd ethvert problem.

3. vare en problemskabende enhed, der
hele tiden stiller spargsmdl om, hvorfor
tingene ikke bliver gjort p4 alle mulige
andre mader. :

Logistikafdelingen blev ifplge responden-
ten oprettet med et temmeligt vilkdrligt
udgangspunkt. Dog fandt oprettelsen sted
i tilknytning til en 1SO%000 certificering.
Respondentens opfattelse var imidlernd,
at mode havde spillet en stgrre rolle for
beslutningen om at indfgre netop en logi-
stikafdeling. Logistikafdelingen er place-
ret med reference til produktionschefen.
Afdelingens opgaver er overvejende pro-
dukrionsplanlegningsopgaver samt vareta-
gelsen af enkelte kunderelaterede akeivi-
teter. S

Den fra virksomhed D prasenterede lo-
gistikopfattelse var ikke helt klar, men
vedrgrer produktets flow gennem virk-
somheden, og bergrer i gvrigt alle typer af
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problemstiilinger inkluderende finansie-
ring og forskning & udvikling. Saerhige
fremhxvedes EDB og hertil relaterede
problemer som sarlige vaesentlige for logi-
stikafdelingen.

Grundlaget for logistikafdelingen var, at
virksomheden i en periode med kraftig
vaekst oplevede det problem, at ®idre
medarbejdere ikke lengere var i stand til
at overkomnme opleringen og socialiserin-
gen af den nye arbejdskraft. Det blev der-
for pludseligt klart, at virksomheden
manglede jobbeskrivelser, skreven infor-
mation, m.m., og udarbejdelsen heraf biev
en central opgave for den nye afdeling.
Dertil kom stigende problemer med sub-
optimering i de enkelte afdelinger, og logi-
stikafdelingen fik derfor ogsé som opgave
at sikre en koordination mellem afdelin-
gernes mal og milopfyldelse. Endelig spil-
lede en ISO9000 certificering en rolle for
beslutningen om at oprette en logistikaf-
deling. Logistikafdelingen er placeret som
en stabsfunktion i virksomhedens organi-
sation, og er involveret 1 den samlede pro-
ces fra indkeb «il salg.

Logistikopfattelsen hos virtksomhed E
vedrgrer produktets flow gennem virk-
somheden fra oprindelsespunkr til salg,
idet logistik primaert opfaties som en flow-
styringsdisciplin og sckundaert som ved-
rerende andre relaterede opgaver. Opprio-
riteringen af logistikken skyldes, at de lo-
gistiske konkurrenceparametre — tid, sted
og mengde — betragtes som afggrende for
virksomhedens konkurrencesituation.

Logistikafdelingen er placeret med re-
terence til direktgren, og logistikchefen
indgér i strategigruppen. Afdelingens op-
gaver vedrgrer shipping, indpakning, la-
gerstyring, planlegning, indkeb/dispone-
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ring, forskellige systemer og projekter og
personaleledelse.

Logistik opfattedes i vitksomhed F som
»... mdden hvorpd vi far den rigtige vare af
den rigtige Fualitet il den rigtige forbruger pd
det rigtige tidspunkr, til den rigtige pris med
den rette fortfeneste. « Konceptet detaljeredes
videre til at vedrgre kunders krav, omkost-
ninger forbundet med varens flow gennem
virksomheden fra indkgb tl forbrugs-
punkt, samarbejde mellem de involverede
funktioner, ansvar, regler og tillid mellem
de ansartte og deres afdelinger, fleksibilitet
i alle funktoner vedrgrende produkiflow-
et, og logistiske omkostninger betragtet fra
et helhedssyn.

Logistikafdelingen er placeret med re-
ference til en teknisk direktar. Afdelingen
varetager opgaverne indksb, produktions-
plankegning, distribution og koordination.
Koordinationen retter sig mod de kunde-
primazre funktioner salg, logistik og pro-
duktion. En vaesentlig opgave for afdelin-
gen er desuden at sikre et fleksibelt flow
af varer samt at perspektivere logistikom-
kostningerne i relation il virksomhedens
samlede omkostninger.

Diskussion og konklusion

Materialet viser, at logistik er et modebe-
greb 1 dansk erhvervsliv, men begrebet er
ikke indholdslgst, Anvendelse af logistik
som modeord dokumenteres eksempelvis
hos virksomhed A og C, hvor det udtryk-
kes eksplicit. Virksomhederne har imidler-
tid tre tilsyneladende forskellige logistik-
opfattelser 1 de seks cases: Virksomheder-
ne A, C og D opfarter logistik som et hel-
hedssyn pd organisationen. Hensigren er
at sikre, at beslutningstagen foregir med
henblik p& opfyldelsen af organisationens



samlede mél, og afdelingere er primart
retret mod en forbedret koordination. Hos
virksomhed B varetager logistikafdelingen
hovedparten af gkonomistyringsfunktio-
nen same dele af lagerfunktionen. Der er
altsi langt fra tale om logistik i en snxver
forstand. Hos virksomhederne E og F op-
fattes logistik strategisk, og afdelingen
daekker i disse tilfelde primart flowsty-
ringsaktiviteter. Respondenterne synes at
have en organisatorisk opfattelse af logi-
stik. Med henvisning til Mintzbergs kntik
af klassisk ledelsesteori og sammenfaldet
mellem strukrurelie og strategiske beslut-
ninger er der imidlertid nzppe den store
forske! pa logistikopfattelserne: Logistik
er ledelse.

Logistik fremstdr som ¢t blandet og vagt
afgrenset begreb i sivel teoretiske som
praktiske sammenhange. I en positiv for-
tolkning kan begrebet udlegges som en
»paraply«, der dekker over en reekke gko-
nomiske og tekniske fagomrider. Det er
imidlertid tvivlsomt, om dette er hensigts-
massigt for den forskningsmzassige ind-
sats, da paraplyen indeberer en risiko for,
at en stgrre gruppe forskere sztrer sig for
at genopdyrke fagomrdder | manglende
kendskab til allerede eksisterende teorier
og empiriske resultater. Med hensyn til de
fordele og ulemper, der kunne forekomme
i praksis ved denne blanding af tekniske
og skonomiske discipliner, viser empirien
samtidig ingen tegn pd, at de tekniske og
skonomiske discipliner faktisk er blevet
blandet. Tvertimod er der blot tale om en
manifestering af disciplinerne inden for
virtksomhedernes respektive logistikopfat-
telser. :

De forklaringer pd begrebers fremvekst
som blev foresliet pd baggrund af Persson

(1989) finder ikke cksphicit
empiriske studie. Kun overvejels
kring kvalitetsstyring og enkelte flows
ringsteknikker er udtalte faktorer, Bvori- - ¢
mod eksempelvis udviklingen i informati-
onsteknologien og den strategiske betyd-
ning af produktionen ingen stgtte finder.
Studiet har kun beskeefriget sig med pro-
duktionsvirksomheder, men det er t gvrigt
vanskeligr at finde belag for, at logistik er
orienteret mod nogen bestemt branche el-
ler andet karakteristika. Logistikken an-
vendes bade i masseproducerende og ord-
reproducerende virksomheder, i eksporto-
rienterede og hjemmemarkedsbaserede
virksomheder, i store og smi virksomhe-
der, og i vitksomheder med vidt forskeili-
ge produktryper. Med hensyn til de kvan-
titative metoder dokumenterer materialet
ikke, at de mere avancerede operationsa-
nalytiske metoderanvendes.

For organisationsstudier indebarer di-
skussionen og den bagvedliggende empiri
en pamindelse om, at'studier af objekters
form, uden iagttagelse af indhold, kan fgre
til fejlagtige konklusioner, der kan fore
forskningen ind i en blindgyde.

Den teoretiske diskussion sammenholdt
med undersggelsesresultaterne giver an-
ledning til et meget konkret budskab til
erhvervsledere: Der kan viere fornuft i at
oprette afdelinger og indfgre begreber
med moderne navne som logistik, kvali-
tetsstyring og Business Proces Reenginee-
ring. Alene den fokusering og det engage-
ment, der kan opstd omkring disse begre-
ber, kan vare indsatsen veerd, Men virk-
somheden mi samiidig vere opmarksom
pd, at annoncering efter en logistikmedar-
bejder kan give anledning til en fejlagtig
opfattelse hos potentielle ansggere. De
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der har en logistikuddannelse — eksempel-
vis HD 1 logistik - vil spge stillinger som
de ikke ngdvendigvis er uddannede til,
hvis virksomhedens opfattelse af logistik
ikke er sammenfaldende med handelshgj-
skolens. Omvendt vil opmarksomheden
veere mindre fra en lang rekke personer,
der i forhold til virksomhedens logistikop-
fartelse fakusk har en relevant uddannel-
se, da disse personer fortrinvis sgger scil-
linger, som de faler sig mere trygge ved.

I fremtidsvisionen Dansk Industri 1993
+ 10 dr (Dansk Industri, 1992) fremhxves
det, at komponenter pd grund af den ge-
nerelt voksende kompleksitet bliver vigti-
gere, of at flere virksomheder som falge af
pget specialisering vil blive afhengige af
underleverandgrer. Samtidig vil ogsa flere
virksomheder komme i en underleve-
randgrrolle og kravene l certificering, le-
verancetidspunkter, kommunikationssy-
stemer, 0.5.v. vil vokse. For udviklingen pd
logistik-omridet betyder dette, at et be-
hov for udvikling af de interorganisatori-
ske relationer er til stede. Dansk Industri
konkluderer videre, at systemer skal inte-
greres, siledes der sikres et automatisk
samspil mellem funktioner fra rivare- og
kemponentindkgb over produkeion til salg
inkluderende leverandgrer og kunder, Der
er derfor ogsd behov for en udvikling af lo-
gistikkens omkostningsdiscipliner og ud-
vikling af EDB-systemer, der streekker sig
langt ud over de traditionelle organisatori-
ske grenser. Det kommende tidr vil ogsi
pd andre omrader veere preget af helheds-
betragtninger, hvor blandt andet miljphen-
syn ngdvendigggr en samlet plan for distri-
bution, embailage og eventuel tilbagetag-
ningspligt. Generelt skal de danske virk-
somheders gods transporteres mere og

204

Ledelse & Erhvervsgkonomi 3/94

lzzngere som fplge af pget internationalise-
ring og derved mé der stilles ggede krav «il
virksomhedernes logistiske planlegning
og kommunikation. Disse opgaver er store
udfordringer for dansk erhvervsliv, og ud-
fordringer spander si vidt, at de kun lgses
af logistik 1 den videst mulige fortolkning.

Materialet afslgrer, at erhvervshivets
brug af modeord er mere meningsfyldt
end mode implicerer. Logistikbegrebet er
dels tillagt et indhold over tiden i alle virk-
somhederne, dels tillegges begrebet et
indhold, der modsvarer virksomhedens
problemer. Der er altsd — til trods for fel-
lesbetegnelsen logistik —~ tale om, at virk-
somhederne har valgt metoder og organi-
seret sig pd grundlag af mere rationelle
overvejelser, end det fgrst mitte antages.
Virksomhedernes accept af den ledelses-
massige mode sker ikke ukritisk, men
med klar hensyntagen til virksomhedens
situation. Der er derfor tale om rex forskel-
ligartede reskuoner, der til tider skal lgse
konkrete problemer, til tider er et resultat
af tlfeldighedernes spil. Strategi og struk-
tur kan sdledes ikke betragtes som enty-
digr afhzngige stgreiser.

summary

Six Danish companies’ application of logistics
and the organisation of their logistic activities
are presented. The article also discusses the po-
sition of the logistics concept in management
science literature; the contention is that logistics
do not differ from conventional management
disciplines, and that the application of quanti-
tative methods is limited. The concept of logi-
stics 15 in vogne; however, as illustrated by the
article, companies adjust the interpretation of
the concepr to their own situation,



Noter

" Vi vil gerne takke Jens Holmgren, Sgren Glud Jo-
hansen, Niels Peter Mols, Jorn Flokr Nielsen og en
anonym referee for kommentarer til en tidligere ver-
sion af artiklen, uden at de hermed skal ggres an-
svarlige for dens indhold.
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